Planalto

OPERADORA

CONTRATO DE INTERMEDIAGCAO DE SERVICOS TURISTICOS

CONTRATADA: PLANALTO OPERADORA DE TURISMO LTDA

ENDERECO: Rua Dona Teodora, n? 503, sala “03”

CIDADE: Porto Alegre / RS | CEP: 90.240-300

CNPJ: 07.730.231/0004-42

AGENCIA: VENDEDOR:
ENDERECO: E-MAIL:

CIDADE: FONE:

CLIENTE (CONTRATANTE): DATA NASC.:
ENDERECO: FONE:
CIDADE: CEP:

RG / PASSAPORTE: CPF:

Demais usuarios (clientes) do pacote

NOME COMPLETO APTO | DATA NASC. | RG/PASSAP. CPF

PACOTE ADQUIRIDO:

LOCAL DE EMBARQUE: DATA IN: | DATA OUT:
FORMA DE PAGAMENTO: VALOR TOTAL:
CAMBIO:

Observacoes e detalhamento do pacote

CONDICOES GERAIS

As partes acima qualificadas firmam o presente contrato de prestagdo de servigos de intermediagdo de servigos turisticos o
qual seréd regulado pelas seguintes clausulas e condig¢des:

1.

OBJETO - O presente contrato tem por objeto a prestagdo de servicos de intermediagao, pela PLANALTO OPERADORA
ao CLIENTE, consistentes (1) na aquisicdo de programas de viagens, que podem ser organizados pela PLANALTO
OPERADORA e/ou terceiros; (2) na reserva e no pagamento de vagas em meios de hospedagem; (3) de transporte
(terrestre, aéreo, maritimo), (4) na contratagao de servigos de recepgao, transferéncia e assisténcia, etc., tudo segundo
as especificagdes contratuais constantes do preambulo deste contrato.

1.1. NO CASO DE O CONTRATANTE E O PASSAGEIRO NAO SE TRATAREM DA MESMA PESSOA,
COMPROMETE-SE AQUELE A LEVAR AO CONHECIMENTO DESTE O TEOR DESTAS CONDICOES
GERAIS, SENDO SOLIDARIAMENTE RESPONSAVEL POR QUALQUER ATO DESTE ULTIMO PRATICADO
NO AMBITO DA EXECUGCAO DO CONTRATO.

A AGENCIA DE VIAGEM e a PLANALTO OPERADORA prestardao ao CLIENTE as informagdes sobre as condigées
gerais e especificas deste contrato, além das especificagdes contratuais, bem assim as orientagées necessarias a
adequada utilizagdo dos servigos turisticos contratados. Se e quando o CLIENTE for representando pela AGENCIA DE
VIAGEM, ela assumira com exclusividade, a obrigagao estabelecida nesta clausula.

2.1. A atividade empresarial da PLANALTO OPERADORA é a de intermediagdo remunerada entre fornecedores e
consumidores de servigos turisticos, bem como as atividades complementares a esses servigos, relacionados no
preambulo deste contrato e/ou prospecto ou proposta comercial enviada ao CLIENTE. Desta forma a PLANALTO
OPERADORA relne os prestadores de servigos, legalmente habilitados e, mediante intermediagdo, contrata
aqueles que melhor se adéquam as necessidades e condi¢bes financeiras do CLIENTE e efetua a contratacdo dos
servigos por sua conta e ordem.

2.2. A PLANALTO OPERADORA ¢é intermediaria na contratagdo de servigos turisticos, ficando na dependéncia de
terceiros para a efetiva execugéo de tais servigos ndo assumindo, desta forma, qualquer responsabilidade por todo




e qualquer problema, perdas ou danos, resultantes de casos fortuitos ou de for¢ga maior, tais como, mas sem se
limitar a: greves, distlrbios, quarentenas, guerras; fenbmenos naturais, como terremotos, maremotos, vulcoes,
furacdes, enchentes, avalanches, nevascas, geadas ou mesmo pelas modificagdes, atrasos e/ou cancelamento de
trajetos devido a motivos politicos, operacionais e organizacionais, judiciais, de trafego aéreo, técnicos, mecanicos
e/ou meteoroldgicos, sobre os quais ndo possui poder de previsdo ou controle, bem assim, pelo inadimplemento
contratual dos prestadores de servigo, pois entre eles e a PLANALTO OPERADORA nao se estabelece qualquer
relagao de solidariedade ou subsidiariedade.

2.3. Exceto se expressamente mencionado no voucher, 0s passeios opcionais nao estdo inclusos no prego
contratado, ndo tendo a PLANALTO OPERADORA qualquer responsabilidade quanto sua contratacdo e
execugao.

2.4. A PLANALTO OPERADORA se compromete a disponibilizar a retirada do voucher e demais documentos
referentes ao pacote turistico adquirido na unidade ou loja de aquisicdo, em até dois dias antes da viagem.

2.5. Os pacotes contratados podem ter pregcos alterados, sem  prévio aviso, ndo cabendo ao
CLIENTE/PASSAGEIRO direito a qualquer restituicdo, nem a Contratada o direito de cobrar qualquer diferenca
em relacao ao prego contratado.

DO PRECO - Pelos servicos prestados pela PLANALTO OPERADORA, por solicitacdo do CLIENTE, este pagara o valor
especificado no preambulo deste contrato nas condigdes 14 estabelecidas.

3.1. Em caso de pagamento parcelado, o ndo pagamento de qualquer das parcelas do prego, implicara na cobranga do
valor total devido, com o vencimento antecipado das parcelas vincendas, corrigido monetariamente pelo IGP-M,
acrescido de juros moratérios de 1% ao més, “pro rata die”, e multa moratéria de 2% do valor do débito em aberto.

DO CANCELAMENTO/ALTERACAO/TRANSFERENCIA DOS SERVICOS - PELO CLIENTE - Entende-se por
cancelamento a desisténcia parcial ou total da viagem e/ou dos servigos contratados, bem como as alteragées de datas
de embarque, de entrada e/ou saida e retorno.

4.1. No caso de cancelamento por parte do CLIENTE, ser-lhe-a4 cobrada multa contratual de natureza n&o indenizatéria
de: (i) 10% sobre o valor contratado, quando o cancelamento ocorrer a menos de 60 dias do embarque; (ii) 20%
sobre o valor contratado, quando o cancelamento ocorrer a menos de 30 dias do embarque; (iii) 40% sobre o valor
contratado, quando o cancelamento ocorrer a menos de 15 dias do embarque, sem prejuizo da indenizagdo das
perdas e danos que o cancelamento venha a causar a PLANALTO OPERADORA

4.2. Com o cancelamento, o CLIENTE pagar4, a titulo de indenizagao de perdas e danos, toda e qualquer taxa ou multa
de cancelamento cobrada pelos Meios de Transporte, de Hospedagem e outros prestadores de servigos. Algumas
destas taxas ou multas, em razéo de estipulagéo contratual dos prestadores de servigos, poderdo ser aplicadas até
em caso de cancelamento com mais de 30 dias de antecedéncia do inicio dos servigos.

4.3. Em caso de cancelamento, a PLANALTO OPERADORA tem o prazo maximo de 45 dias para reembolso.

4.4, Configura desisténcia dos servigos contratados o nao comparecimento do CONTRANTE e/ou passageiros do
contrato, na hora e local marcados para o inicio dos servicos ou o comparecimento depois de iniciada a sua
prestagao hipoétese em que o CLIENTE perdera o direito a qualquer indenizagéo ou reembolso pelo pacote/servigos
nao usufruidos. A mesma regra se aplica ao cancelamento apés o inicio da viagem.

4.5. Na hipétese de ndo pagamento de qualquer das parcelas do prego pelo CLIENTE, na data de seu vencimento, a
PLANALTO OPERADORA se reserva ao direito de cancelar os servigos contratados, inclusive bilhetes aéreos,
sendo, nessa hipétese , aplicadas as penalidades previstas na clausula 3.1.

DAS OBRIGAGCOES DO CLIENTE - Séo obrigacées do CLIENTE:

5.1. Horarios: O  CLIENTE, para adequada prestagdo dos  servicos  contratados (meios  de
hospedagem,/transporte/passeios), devera observar e seguir os horérios definidos nos informativos de viagem
especialmente nas especificagdes contratuais. Tem-se como de regra que o CLIENTE, nos VOOS DOMESTICOS,
devera comparecer para embarque no balcdo da companhia aérea com PELO MENOS 02 (DUAS) HORAS DE
ANTECEDENCIA do horario previsto para o embarque, nos de VOOS INTERNACIONAIS, tem-se que o
comparecimento devera se dar com 04 (quatro) horas de antecedéncia. A apresentacdo para embarque em
cruzeiros devera seguir rigorosamente os horarios indicados nas especificagdes contratuais.

5.2. Bagagem: A PLANALTO OPERADORA nio se responsabiliza pela perda, furto, roubo, extravio ou danos que as
bagagens possam sofrer durante a viagem, por qualquer causa, incluindo sua manipulagdo em traslados quando
este servigo existir. Na hipotese de sofrer algum dano ou extravio, o CLIENTE deve apresentar, no ato, reclamagao
ao meio de transporte responsavel.

5.2.1. Em toda e qualquer viagem, por qualquer dos diferentes meios de transporte, o CLIENTE TERA DIREITO A
TRANSPORTAR UM VOLUME LIMITADO, ESPECIFICADO PELA TRANSPORTADORA, além da bagagem
de mao. Estes limites serdo esclarecidos ao CLIENTE no ato da contratagdo mas em geral, as transportadoras
nos v6os nacionais permitem ao passageiro o transporte de bagagem com peso até 20 kg e nos vOos
internacionais permitem o transporte de bagagem com peso em torno de 30 kg.

5.2.2. Recomenda-se ao CLIENTE fazer seguro das suas bagagens antes de iniciar a viagem, sobretudo quando
houver o transporte de objetos de valor, bens materiais e demais itens que merecam atencao especial tais
como documentos, jéias, dinheiro e demais titulos de créditos, equipamentos tecnolégicos, objetos frageis,
remédios imprescindiveis a sua saude e afins, devem ser transportados na bagagem de mao, sob sua
vigilancia.

5.2.3. Entre os servigos contratados nédo se inclui o carregamento de malas, exceto se expressa e previamente
convencionado nas especificagées contratuais.



5.3. Traslados e passeios sdo servigos de turismo regulares e complementares, compartilhados com outras pessoas,
realizados em veiculo de tamanho proporcional ao nimero de pessoas e de bagagens que serao transportados, em
conformidade com as peculiaridades do local e do servigo a ser prestado. O CLIENTE devera comparecer para o
inicio dos servigos no local e horario determinado, pois o transportador nao podera retardar o traslado e/ou o
passeio para aguardar o CLIENTE, mesmo que o atraso se dé de forma justificada, como nas hip6tese de retengao
por autoridades de imigragao e alfandega, localizagdo de bagagem, atraso de vdo ou de qualquer natureza. Nestes
casos 0 servigo ndo serd realizado e nao havera qualquer reembolso do mesmo.

5.4. Os guias dos passeios realizados no exterior sdo locais e, portanto, podem ter costumes diferentes dos brasileiros.
Outrossim, falam o idioma do local de destino e, em geral, tém conhecimentos em inglés e/ou espanhol. CASO
TENHA DIFICULDADE NO IDIOMA DO LOCAL DE DESTINO, O CLIENTE DEVE INFORMAR
ANTECIPADAMENTE A PLANALTO OPERADORA.

5.4.1. PARA DISPOR DE SERVICO DE GUIA ALGUNS PACOTES EXIGEM UM NUMERO MiNIMO DE CLIENTES.
DESTA FORMA, CASO ESTE NUMERO MINIMO DE CLIENTES NAO SEJA ATINGIDO, OS SERVICOS DE
GUIA DEVERAO SER CONTRATADOS DE FORMA SEPARADA OU ENTAO NAO ESTARAO
DISPONIVEIS

5.5. Servigos Opcionais: é comum a indicagdo de passeios, atividades opcionais durante o atendimento ao CLIENTE,
que deve contrata-los diretamente com a empresa prestadora dos referidos servigos no local de destino, ndo sendo
da responsabilidade da PLANALTO OPERADORA a operacionalizagdo e qualidade dos mesmos, salvo se prévia e
expressamente convencionado nas especificagdes contratuais.

5.6. As acomodacoes utilizadas na prestagcdo dos servigos sdo, em regra, de categoria standard (basica). Qualquer
acomodacéao diferenciada devera ser previamente solicitada e devera constar das especificagdes contratuais. Caso
haja modificagdo das acomodagdes, por parte do CLIENTE, durante a viagem, este devera assumir as despesas
decorrentes, ndo sendo as mesmas reembolsaveis.

5.6.1. O CLIENTE devera respeitar sempre os horarios de entrada e saida nos apartamentos e/ou cabines (check in
— check out), relacionados nas especificagdes contratuais Anexo | deste contrato. A verificagdo das
especificagbes contratuais é obrigacdo do CLIENTE, pois os horarios de entrada e saida de apartamentos e
cabines sofrem alteragdbes em viagens nacionais e internacionais e em razado dos diferentes servigos
existentes. Como regra geral, os prestadores de servicos permitem a entrada dos CLIENTES nos
apartamentos e cabines a partir das 16 horas (check in) e a saida (check out) deve ser feita até as 12 horas.
Estes horarios deverao ser respeitados, independente do horario de chegada ou saida de v6os, barcos ou do
horério de traslado , quando este servigo for contratado. A ocupagéo do apartamento antes ou depois destes
horérios acarretard a cobranga de uma diaria extra por parte dos meios de hospedagens, diretamente ao
CLIENTE e que nao sera, de nenhuma forma, restituida pela PLANALTO OPERADORA

5.6.2. Pernoites adicionais, ocasionados por fechamento de aeroportos ou problemas operacionais da companhia
aérea, serdo suportados diretamente pelas companhias areas na forma do Cédigo Brasileiro de Aeronautica.

5.7. Responsabilidades sobre valores: Nem a PLANALTO OPERADORA nem os prestadores de servigos
intermediados se responsabilizam por roubo de documentos, objetos de valor e pessoais durante a viagem. POR
ISSO DEVE O CLIENTE VERIFICAR A EXISTENCIA DE COFRES PARA A GUARDA DESSES DURANTE A
VIAGEM.

5.8. Da documentacédo de Responsabilidade do CLIENTE. A documentagéo pessoal, em via original, recente, em bom
estado e dentro do prazo de validade tal como, a titulo de exemplo, PASSAPORTE COM NO MiNIMO 6 MESES DE
VALIDADE NA DATA DE EMBARQUE, CEDULA DE IDENTIDADE — RG, VISTOS, VACINAS, ATESTADOS DE
SAUDE, AUTORIZACAO DE VIAGEM PARA MENORES ETC., E DE TOTAL RESPONSABILIDADE DO
CLIENTE, nao tendo a PLANALTO OPERADORA qualquer responsab|l|dade por providencia-las, paga-las ou
conferi-las. Assim, a impossibilidade de embarque em qualquer modalidade de transporte, GERADA PELA
AUSENCIA, MAU ESTADO OU ADULTERACAO DA DOCUMENTACAO, OU ESTANDO ESTA ILEGIVEL,
RASGADA, ADULTERADA, RASURADA OU SEM VALIDADE, CARACTERIZARA CANCELAMENTO DA
VIAGEM.

5.9. Da Alimentacgdo: A alimentagéo sera fornecida de acordo com o servigo solicitado e constante nas especificagdes
contratuais no preambulo deste contrato. Os servigos podem incluir a oferta de café da manha. Pode-se, também,
contratar o servigo denominado de meia pensao ou pensao completa.

5.10. Assisténcia de Viagem/Seguro - Alguns destinos internacionais exigem que os passageiros contratem seguros
previamente. Esta informagédo constara das especificagdes contratuais e, portanto, devera o CLIENTE adquirir a
apdlice de seguro correspondente. Esses servicos podem ser contratados pelo passageiro com a PLANALTO
OPERADORA ou por outros meios que julgar adequado. Para viagens no Brasil a contratacdo de seguros ou
cartdbes de assisténcia de viagem é opcional e os servigos poderdo ser adquiridos ou n&o por intermédio da
PLANALTO OPERADORA. Cabe ao CLIENTE identificar e adquirir um seguro com a cobertura mais adequada as
suas necessidades.

5.11.0 CLIENTE que, de alguma forma, colocar em risco ou prejudicar o bom andamento da viagem e dos demais
(passageiros ou ndo), SERA DESLIGADO DA MESMA, SEM QUALQUER DEVOLUGAO OU INDENIZACAO.
Neste caso, o preposto da PLANALTO OPERADORA, no primeiro destino habil, o auxiliard para a obtencdo da
passagem para sua volta. Despesas adicionais seréo de inteira responsabilidade do CLIENTE.

DAS ESPECIFICIDADES DO TRANSPORTE RODOVIARIO - Em viagens rodovirias, os 6nibus utilizados para servicos
turisticos atendem as regras de conforto e seguranga das autoridades locais e quando contratado. Em localidades onde
se fizer necessario, o transporte podera ser realizado com servico adequado ao produto. Em roteiros que cumpram
trechos comuns, havera possibilidade de dois ou mais grupos se unirem, e nesse caso, ndo havera preferéncia na
utilizagao de poltronas do transporte, independente de quem tiver a mais tempo a bordo do referido veiculo.



10.

DAS ESPECIFICIDADES DO TRANSPORTE AEREO - O bilhete de passagem aérea é a expressdo do contrato de
transporte aéreo, firmado entre o CLIENTE e a empresa de transporte, sendo, portanto, regido pelas normas
internacionais e o Cadigo Brasileiro de Aeronautica, contidas na préprio bilhete e/ou fornecidas pela empresa aérea.

7.1. Algumas alteragdes podem ocorrer nos vOos contratados, como mudanga de companhias aéreas, horarios, nas
rotas e/ou conexdes (tanto na ida como na volta), nos equipamentos, podendo passar de véo fretado para regular,
inclusive nos aeroportos de origem e destino, que poderdo mudar para aeroportos alternativos. No caso de, por
motivos técnicos, operacionais ou decorrentes das condigées do tempo, o vdéo ndo se iniciar, aplicar-se-do
as disposigdes legais pertinentes, descritas nos itens seguintes.

7.2. Quando nao for possivel o pouso da aeronave no aeroporto de destino por fechamento ou impedimento, a
aeronave pousara em outro, podendo ocorrer o traslado por outra forma de transporte. O v6o fretado nao
permite aproveitamento, desdobramento, transferéncia, reembolso de trecho ndo voado ou prolongamento de
trecho, devido as condigbes especiais de contratagdo entre a PLANALTO OPERADORA e a empresa
transportadora.

7.3. O CONTRATANTE esta ciente de que a responsabilidade civil e criminal, decorrente do contrato de transporte,
é da empresa transportadora.

7.4. O CONTRATANTE / PASSAGEIRO esta ciente de que, de acordo com as normas técnicas da Agéncia Nacional
de Aviacdo Civil - ANAC é considerado toleravel atraso nos embarques de até 4 horas.

7.5. Os bilhetes aéreos e cupons de viagem séo pessoais e intransferiveis.

7.6. O CLIENTE sera responsavel por taxas decorrentes de alteragbes ou reembolsos de bilhetes emitidos pela
PLANALTO OPERADORA que nao se responsabiliza, em nenhuma hipo6tese, pela reserva, emisséo, alteragdes de
qualquer espécie, em especial de nomes, datas de embarque e desembarque, cancelamento e reembolso, quando o
bilhete aéreo nao for por ela emitido.

7.7. A PLANALTO OPERADORA nio se responsabiliza por qualquer atraso de v0o, alteragbes de equipamento,
aeroportos, horarios, rotas, escalas, conexdes, alternancias entre voos regulares/fretados e vice-versa, acidentes,
perda, avaria ou extravio de bagagem ou qualquer outro dano causado ao CLIENTE durante ou em decorréncia do
transporte aéreo, sendo certo que a responsabilidade serd exclusiva da companhia aérea responsavel pelo
transporte, de acordo com as normas internacionais e o Cédigo Brasileiro de Aerondutica, principalmente quando
estes incidentes tiverem por fim preservar a seguranca de v0o; atender a questdes técnico-operacionais, acatar
limitagdes climaticas, decorrer de fechamento de aeroportos por seguranga ou, ainda, por determinacdo do
comandante da aeronave.

7.8. O transporte sera feito de acordo com os critérios da companhia aérea que, em geral, permite transportar um volume
limitado, especificado pela transportadora, sem pagamento de sobretaxas.

DOS VOOS FRETADOS — Quando o deslocamento do CLIENTE se der por vdo fretado, a desisténcia, prorrogagao,
transferéncia ou cancelamento do véo por parte do CLIENTE nio HAVERA RE-APROVEITAMENTO,
DESDOBRAMENTO, TRANSFERENCIA, REEMBOLSO DE TRECHO NAO VOADO OU PROLONGAMENTO DE
TRECHO, ANTE A IMPOSSIBILIDADE DA PLANALTO OPERADORA E/OU A PRESTADORA DE SERVICOS
RECUPERAR OS VALORES PAGOS PELOS TRECHOS NAO UTILIZADOS. A PLANALTO OPERADORA, esclarece
que esta modalidade de transporte permite a alteragdo de horario e de data de saida e chegada do v6o.

8.1. As tarifas aéreas utilizadas como base de célculo dos servigos com a intermediagdo da PLANALTO OPERADORA
nao dao direito ao acumulo de milhas nos planos de fidelidade das companhias aéreas.

8.2. A PLANALTO OPERADORA néo se responsabiliza pelos eventuais incidentes ocorridos quando do transporte ou
pela qualidade dos servigos prestados pelas companhias aéreas, posto que sua atividade empresarial se
caracteriza, essencialmente, pela intermediacdo e ndo pela prestacdo do servigo, 0 que cabe as companhias
aéreas. Desta forma, qualquer vicio ou defeito na prestacdo do servigo devera ser reclamado diretamente com esta.

DAS ESPECIFICIDADES DO TRANSPORTE MARITIMO - Via de regra as Companhias Maritimas estabelecem uma
idade minima para passageiros, que pode variar em torno de 21 anos. Passageiros abaixo dessa idade deverdo estar
acompanhados de um maior na mesma cabine. Os limites de idade podem ser relevados no caso de casais menores de
idade que estejam em lua de mel (com devida prova do matriménio no ato do check in), ou no caso de menores que
ocupem cabines adjacentes a de seus pais.

9.1. A companhia maritima nao se responsabiliza por falhas em cumprir os horarios de chegada e partida relativos aos
portos de escala. Ainda que todos os esfor¢cos sejam feitos para a observagdo das especificagdes do cruzeiro,
circunstancias adversas podem exigir modificagées ou alteragbes desses compromissos. Sob essas circunstancias
nem a companhia maritima nem seus associados podem ser demandados por reembolso de qualquer percentagem
da tarifa ou pelo reembolso de outras cobrangas, ou ser demandados por compensagdes de qualquer natureza.

9.2. Para embarque em cruzeiros maritimos, mesmo que dentro do Brasil, PODERA SER EXIGIDO O PASSAPORTE,
COM VALIDADE MINIMA DE 6 MESES.

DO CANCELAMENTO/ALTERACAO DOS SERVICOS — PELA PLANALTO OPERADORA - Por motivos técnico-
operacionais, a PLANALTO OPERADORA e/ou seus prestadores de servigo poderdo eventualmente promover
alteragdes de itinerarios, meios de transporte ou de hospedagem, equipamentos, escalas, servigos, etc, sem prejuizo para
o CLIENTE. Caso necessario podera também haver alteragdo na data, local e horario de embarques, a fim de garantir o
meio de transporte, limitando essas alteragbes a um dia a mais ou a menos da data original, informando sempre ao
CLIENTE sobre a alteragé@o e dando-lhe a opgéo de aceita-la ou cancelar sua reserva com respectivo reembolso.

10.1. Também poderédo provocar o cancelamento dos servigos contratados, em qualquer fase ou etapa, a ocorréncia de
caso fortuito e ou forga maior, assim definidos no § Unico, do art. 393, do Cédigo Civil, que, entre outras hipéteses,
manifestam-se por meio de fendbmenos da natureza ou em casos de calamidade publica; guerras; imposi¢des



governamentais; perturbagédo da ordem; acidentes ou greves, epidemias, entre outros, mas sempre prejudiciais aos
servigos de viagem e/ou que coloquem em risco o CLIENTE e demais participantes dos servigos.

10.2.Da mesma forma, quando a execugdo dos servicos adquiridos depender de um nimero minimo de

participantes e, ndo sendo esse nuimero atingido, reserva-se a PLANALTO OPERADORA o direito de cancelar a
viagem, comunicando o CLIENTE com a antecedéncia minima de 15 (quinze ) dias.

10.2.1. Ocorrendo o cancelamento, ficard a escolha do PLANALTO OPERADORA a realizagdo de outra
viagem nessa mesma ocasido ou a programagdo para outra data. Nao optando por nenhuma das
possibilidades, sera devolvido pela PLANALTO OPERADORA, integralmente o valor pago.

11. DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

11.1. O CLIENTE que necessitar de ajuda para se locomover ou de ajuda constante para qualquer necessidade ou

dieta/alimentagéo especial ou, ainda, na hipétese da viagem estar sendo realizada por motivos de saide ou sendo
ele portador de alguma doencga grave ou que necessite atencdo especial, portador de aparelhos de ajuda cardiaca,
respiratéria ou similar ou, ainda, na hipétese de gravidez deve declarar sua condigdo a PLANALTO OPERADORA,
no ato da solicitagcdo da reserva, de forma a possibilitar a PLANALTO OPERADORA a aquisigao de servigos que
melhor atendam as suas necessidades.

12. Para dirimir toda e qualquer divida decorrente do presente contrato, por eleicdo, os CLIENTES elegem o Foro da
Comarca de Porto Alegre com a exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que o seja.

E, para a firmeza e como prova de assim haverem contratado, fizeram este instrumento particular, em duas vias iguais,
assinado pelas partes CONTRATANTES e testemunhas instrumentarias.

Porto Alegre,

PLANALTO OPERADORA AGENCIA DE VIAGEM
CLIENTE

Testemunhas:

Nome: Nome:

CPF: CPF:

Endereco: Endereco:

IMPORTANTE

Este documento deve ser assinado pelo cliente e pelos passageiros

relacionados no preambulo do contrato (ou pelo cliente em nome destes)

1.

O CLIENTE declara, neste momento, ao assinar o presente contrato, ter lido e, por isso,
CONHECER E ACEITAR INTEGRALMENTE TODAS AS SUAS CLAUSULAS declarando, ainda,
que elas atendem a sua solicitagdo e que sdo verdadeiras todas as informacdes prestadas a
PLANALTO OPERADORA assumindo, de livre e espontanea vontade, todas as responsabilidades
nele estabelecidas.

Passaporte com um minimo de 6 meses de validade em relagéo a data de expiragéo.

Cédula de Identidade emitida pela Secretaria de Seguranca Publica, em original, bom estado de
conservagao e com no maximo 10 anos de expedigao.

Atestado de Vacinacao - Vacinas podem ser obtidas nos postos de sadde.

NAO SAO ACEITAS COPIAS DE DOCUMENTOS, MESMO QUE AUTENTICADAS, BEM COMO
IDENTIDADES FUNCIONAIS DE ENTIDADES PROFISSIONAIS, CIVIS OU MILITARES.

A falta de qualquer um dos documentos obrigatérios acima mencionados, seja no embarque ou em
qualquer outra etapa da viagem, torna as consequéncias desta falta de exclusiva responsabilidade
do(s)passageiro(s), nada podendo ser reclamado da PLANALTO OPERADORA, seja pela eventual
ndo realizacdo do embarque para a viagem ou de qualquer outra etapa sequente da mesma, sendo
devidos integralmente a PLANALTO OPERADORA os pagamentos a esta ja realizados da viagem,
bem como aqueles que, por parcelamento, tém a sua cobranga garantida por cheques pré-datados
ou outros financiamentos.

Para embarque de menor de 12 anos desacompanhado dos pais e/ou responsaveis (detentores do
patrio poder, tutor ou curador), € necessario alvara judicial concedido perante o Juizado da



Infancia e Juventude. Na auséncia de um dos pais, € necessario o consentimento do outro,
por autorizagdo escrita, com firma reconhecida, conforme artigos 83 a 85 do Estatuto da Crianga e
do Adolescente - Lei n® 8.069, de 13 de julho de 1990.

8. Declaro que me foram EXPLICADOS e ENTENDI todos os aspectos envolvendo as clausulas:
Clausula 4 — Do cancelamento/alteracao/transferéncia dos servigcos — pelo cliente
Clausula 10 — Do cancelamento/alteracao dos servicos — pela planalto operadora

Clausula 5.1, 5.3, 5.4, 5.7 — Horario de embarque, Traslados e passeios, Guias e Responsabilidade
sobre valores;

Clausulas 7.1 e 7.7 — Cancelamentos de voos

CLIENTE (CONTRATANTE) AGENCIA DE TURISMO



